Vseobecné obchodni podminky

platné pro internetovy obchod Aloha - zdravy zivotni styl, www.alohaeshop.cz

Zaruka se nevztahuje na opotiebeni véci zptisobené jejim obvyklym uzivanim. U véci
prodavanych za nizsi cenu se zaruka nevztahuje na vady, pro které byla nizsi cena sjednana.

Prava a povinnosti kupujiciho

- Kupujici je povinen uvést spravné registracni udaje, a to zejména tplné jméno (nejlépe s
diakritikou), Gplnou postovni adresu, spravné telefonni ¢islo, abychom se s Vami mohli v
piipadé nutnosti co nejrychleji spojit.

- Kupujici nam touto registraci dava dale souhlas k zasilani informac¢nich emaill v rdmci slev
a akci v naSem obchod¢ - toto 1ze samoziejmé pisemné kdykoli zrusit.

- Kupujici je povinen odebrat objednané zbozi a zaplatit celkovou cenu objednéavky.

- Platba pfedem by méla byt provedena do 5 pracovnich dntll od potvrzeni objednavky. V
ptipad¢, Ze platba nepiijde na ucet ani sedmy den, budete informovani e-mailem. Po deseti
kalendainich dnech bude objednavka bez dal§iho upozornéni stornovana.

- Objednavku je mozné do 24 hodin zrusit, a to emailem na alohaeshop@email.cz nebo na
tel. 725 219 085, a to bez udani divodu. Je tieba uvést VS Vasi objednavky a jméno a
pfijmeni.

Odstoupeni od kupni smlouvy (vraceni zbozi)

- Reklamacni tad se tidi dle zadkona ¢€.40/1964sb. Obcanského zédkoniku ve znéni zdkona
¢.136/2002sb.

Na zakoupené zboZi se vztahuje zaruka 24 mésicti ode dne zakoupeni.

- Zakaznik je povinen zkontrolovat pfi piebirani zbozi, zda obal neni porusen a zbozi
poskozeno ¢i odcizeno. V ptipadé, Ze ano, musi na misté sepsat se zastupcem poSty protokol o
posSkozeni baliku a dohodnout se s nim na dal$im postupu. Odpovédnost za poSkozeni zbozi
dopravou nese pln¢ dopravce. Zaroven musi zakaznik neprodlené informovat prodavajiciho o
vzniklém problému. V ptipadé neporuseného balicku - pii zjisténi vady ¢i poSkozeni az po
prevzeti balicku musi zakaznik tuto skute¢nost do dvou pracovnich dnii od prevzeti
reklamovat na Ceské Posté.

- V ptipad¢, ze zékaznik chce zboZi reklamovat, musi nejprve prostfednictvim emailu nebo
telefonicky sdélit, ze bude zbozi reklamovat. Potom musi zbozi fadn¢ zabalit a zaslat na
adresu prodavajiciho. Tento postup vyrazné urychli cely reklamacni proces. K
reklamovanému zboZi musi zakaznik ptilozit pisemné sdéleni o diivodu uplatiiovani
reklamace a doklady o zaplaceni (actenku ¢i fakturu).

POUCENI O PRAVU NA ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Byla-li smlouva uzaviena pfi pouziti prostfedkid komunikace na dalku (prostfednictvim
internetu), mé kupujici — nepodnikatel pravo od smlouvy odstoupit bez uvedeni diivodu a bez
jakékoliv sankce do 14 dntli od pievzeti zakoupeného ptedmétu. V piipadé, Ze prodavajici -
podnikatel neptedal kupujicimu-nepodnikateli informace, které stanovi zakon, Cini tato lhtita
pro odstoupeni 3 mésice od pievzeti zakoupeného predmétu. Jestlize vsak jsou informace
fadné predany v jejim pribehu, dochazi k ukonceni tfimésicni lhiity a pocina od té¢ doby bézet
lhita ctrnéctidenni.


http://www.alohaeshop.cz/
mailto:alohaeshop@email.cz

Pti vraceni zbozi je tfeba oznamit, ze odstupujete od smlouvy o ndkupu zbozi.

Vracené zbozi zaSlete na adresu uvedenou v Kontaktech. Zbozi je tfeba fadné zabalit, aby se
piedeslo posSkozeni zboZi pti preprave.

Dobirky nebudou pfijaty!

Jestlize kupujici zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zptisob dodani Zbozi, ktery Prodavajici nabizi,
vrati Prodavajici kupujicimu ndklady na dodani Zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu
nabizenému zptsobu dodani Zbozi.

Nabidka prodeje zbozi a ceny tohoto zbozi ziistavaji v platnosti po dobu, kdy jsou
zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu.

Néklady vzniklé kupujicimu pti pouziti komunikacnich prostfedkt na dalku v souvislosti s
uzavienim kupni smlouvy (néklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si
hradi kupujici sam.



